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Wichtige Information der

DFV Deutsche Familienversicherung AG

Hinweis nach § 28 Abs. 4 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) liber die Folgen bei Verletzungen von
Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir
Ihre Mithilfe. Sie erhalten daher nachfolgend wichtige In-
formationen zum Verhalten im Versicherungsfall. Nahere
Einzelheiten Uber die Folgen einer Verletzung von Oblie-
genheiten nach dem Versicherungsfall kénnen Sie der
nachstehenden Information entnehmen.

Aufgrund der mit lhnen getroffenen vertraglichen Verein-
barungen kénnen wir von lhnen nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls verlangen, dass Sie uns jede Auskunft er-
teilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder
des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist und
uns die sachgerechte Prifung unserer Leistungspflicht
insoweit ermdglichen, als Sie uns alle Angaben machen,
die zur Aufklarung des Tatbestands dienlich sind. Wir kén-
nen ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur Verfu-
gung stellen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen
vorsatzlich keine oder nicht wahrheitsgemale Angaben
oder stellen Sie uns vorsatzlich die verlangten Belege
nicht zur Verfugung, verlieren Sie lhren Anspruch auf die
Versicherungsleistung. Verstofen Sie grob fahrlassig ge-
gen diese Obliegenheiten kénnen wir unsere Leistung im
Verhaltnis zur Schwere Ihres Verschuldens kirzen. Eine
Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur
Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen bleiben wir
jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachwei-
sen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Oblie-
genheitsverletzung weder fir die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursachlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkla-
rung oder zur Beschaffung von Belegen arglistig, werden
wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung
frei. Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht
lhnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur
Auskunft, zur Aufklarung und zur Beschaffung von Bele-
gen verpflichtet.
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